A. Uvodni ustanoveni

Tato Licenéni smlouva s koncovym uZivatelem (tzv. End
user license agreement, dale jen ,EULA“) upravuje
vSeobecné podminky uZiti produktu, ktery byl vyvinut
spole¢nosti TESCO SW a.s., ICO: 258 92 533, DIC:
CZ699000785, sesidlem na adrese tf. Kosmonautl
1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 2530 (dale jen , Spolecnost”) a zpfistupnén k uzivani
Koncovému uZivateli k realizaci opravnéni produkt uzivat,
a to véetné podminek uZiti jeho updatl a upgradd, které
jej nahrazuji nebo doplfuji, nejsou-li tyto Koncovému
uZivateli zpfistupriovany na zdkladé samostatné licence
nebo podlicence za jinych podminek uZiti.

Neni-li sjednano jinak, je nedilnou soucasti realizace
opravnéni uzivat produkt Spole¢nosti souhlas Koncového
uzivatele s podminkami EULA. M3 se za to, Ze Koncovy
uZivatel s podminkami EULA souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat v pfipadé, Ze uzavie s Partnerem smlouvu, na
jejimz zakladé je mu poskytnuta podlicence k uZivani
produktu, resp. v pfipadé, Ze zacne jakymkoli zplsobem
v rozsahu poskytnuté licence od Spolecnosti produkt, jeho
update ¢i upgrade uZivat. Pokud Koncovy uZivatel s
podminkami EULA nesouhlasi, neni oprdvnén produkt,
jeho update ¢i upgrade na zakladé poskytnuté licence
nebo podlicence uZivat.

Pisobnost EULA nebo jeji ¢asti ve vztahu ke konkrétnimu
Koncovému uzivateli lze vyloudit nebo omezit pouze
pisemnou dohodou uzavienou mezi Spolecnosti nebo
Partnerem, ma-li k tomu vyslovny souhlas Spole¢nosti,
a Koncovym uZivatelem.

V pfipadé rozdilnych smluvnich ujednani mezi Spole¢nosti
nebo Partnerem, ma-li kjejich prijeti vyslovny souhlas
Spoleénosti, a Koncovym uZivatelem s EULA maji prednost
smluvni ujednani pfed ustanovenimi obsazenymi v EULA.

Koncovy uZivatel bere na védomi, Ze instalaci nebo
zpfistupnénim updatu nebo upgradu produktu je plvodni
znéni EULA vZdy nahrazeno pfipadnym novym, aktualné
platnym znénim, pficemz aktudlné platné znéni EULA je
vidy zverejnéno na webovych strankach Spolecnosti.
V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel nesouhlasi snovym,
aktudlné platnym znénim EULA, je povinen zdriet se
jakéhokoliv dalsiho uZivani produktu.

B. Vymezeni pojmi a zkratek

Pro ucely EULA se definuji nasledujici pojmy.

autorsky zakon

zdkon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

data Koncového uzivatele

data vloZzena Koncovym uzivatelem do rozhrani produktu
Spoleénosti

IT prostfedi Koncového uzivatele

veskery hardware (HW) a software (SW) ve vlastnictvi
Koncového uZivatele nebo vyuZivany Koncovym
uZivatelem; jedna se zejména o HW pracovnich stanic,
operacni systémy, webové prohlizece a dalsi aplikace ¢i
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Licencni smlouva s koncovym uzivatelem

informacni systémy apod. tfetich stran, pasivni a aktivni
datovou infrastrukturu

Koncovy uZivatel

subjekt, ktery nabyl opravnéni produkt Spolecnosti uzivat
na zakladé poskytnuté licence od Spolecnosti nebo
podlicence od Partnera

licence

opradvnéni k uzivani produktu Spoleénosti; predmétem
licence je Uprava rozsahu opravnéni produkt Spoleénosti
uZit, resp. dalsi podminky uZziti produktu

okamzik zpfistupnéni

okamzik, kterym Koncovy uZivatel nabyva poskytnutou
licenci nebo podlicenci k uziti produktu, event. okamzik,
kdy je Koncovému uZivateli umoznéno uZivat produkt
Spolecnosti nebo jeho update / upgrade

Partner

subjekt, ktery je na zdkladé smluvniho vztahu
se Spolecnosti opravnén poskytovat podlicenci k uZiti
produktu Koncovému uZivateli, event. mu produkt
zptistupnit, nebo ktery je opravnén zprostiedkovat
poskytnuti licence Koncovému uZivateli od Spolecnosti,
pripadné poskytovat k produktu servisni sluzby

podlicence

opravnéni Koncového uZivatele kuzivani produktu
Spolecnosti odvozené od licence Partnera, ktery je na
zakladé smluvniho ujednani se Spolecnosti opravnén
v rozsahu poskytnuté licence zcela nebo zEasti uzivani
produktu Koncovému uZivateli umoznit (tzn. poskytnout
Koncovému uZivateli podlicenci)

produkt

software / aplikace / informacni systém / cloudova sluzba
Spolecénosti, ktery je Koncovému uZivateli zpfistupriovan
k uZivani, a to bud samotnou Spole¢nosti nebo Partnerem,
vrozsahu, za podminek a zplisobem dle poskytnuté
licence nebo podlicence a aktudlné platné EULA; produkt,
resp. jeho jednotlivé ¢€asti (moduly / edice apod.) a
dokumentace jsou povaZovany za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona

update

povyseni produktu na vys$si verzi, ktera zpravidla méni
nékteré jeho funkcnosti napf. v dlsledku legislativnich
zmén (aktualizace produktu)

upgrade

nahrazeni produktu novéjsi verzi, pfidani dopliiki nebo
pridavnych soucasti produktu, které predstavuji jeho
vyznamnou zménu nebo jeho zasadni vylepseni

webova stranka Spolecnosti

Wwww.tescosw.cz

C. Podminky uziti produktu Spolecnosti;

prava a povinnosti Koncového uzivatele

Spolecnost prohlasuje, Ze je ve smyslu autorského zakona
vykonavatelem veskerych majetkovych prav k produktu,
jehoz uZivani je Koncovému uZivateli umoZnéno
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na zdkladé a vrozsahu poskytnuté licence nebo
podlicence.

Koncovy uZivatel je povinen pfi uZivani produktu dbat
vSech prav dusevniho vlastnictvi Spolecnosti a chranit
know-how a obchodni tajemstvi Spolecnosti, jakoZ i
pfipadné informace, které Spole¢nost oznaci jako
daveérné, s nimiz pfijde v souvislosti s uzivanim produktu
do styku.

Na zakladé poskytnuté licence nebo podlicence nabyva
Koncovy uZivatel vidy pouze nevyhradni opravnéni
kvykonu prava produkt uZit, a to, neni-li pisemné
sjednano jinak, pouze na tzemi Ceské republiky.

Neni-li pisemné sjednano jinak, je licence nebo podlicence
k produktu Koncovému uZivateli poskytovana jako
uplatnd, a to na dobu vymezenou rozsahem licence nebo
podlicence, neni-li vymezena, pak po dobu trvani
majetkovych prav autorskych; podlicence Koncového
uzivatele vsak vidy zanika v pfipadé, Ze zanikne licence
poskytnuta Spolec¢nosti Partnerovi, ktery Koncovému
uZivateli podlicenci poskytl.

Rozsah zpUsobu uziti, ke kterym je Koncovy uZivatel ve
vztahu k produktu opravnén, resp. mnoZstevni omezeni
poskytnutého opravnéni produkt uZzit, se fidi podminkami
sjednanymi v rdmci smluvnich ujedndni, na jejichz zakladé
je Koncovému uZivateli poskytnuta licence nebo
podlicence, nebo na jejichz zakladé je Koncovému uzivateli
zpfistupnén produkt; nejsou-li takové podminky sjednény,
vyplyva rozsah zplsobu uZiti produktu, resp. mnozstevni
omezeni opravnéni, zucelu zpfistupnéni produktu,
pricemz neni-li sjednano jinak, plati, Ze Koncovy uZivatel je
opravnén uzivat produkt pro svou vlastni vnitfni potfebu.

Neni-li pisemné sjednano jinak, pfipadné nejedna-li se o
vyjimku ve smyslu autorského zakona, neni Koncovy
uzivatel opravnén produkt ani jeho casti (véetné jeho
dokumentace) sdélovat  verejnosti, rozmnoZovat,
upravovat, zpracovavat (v¢. prekladu) & jinak ménit,
spojovat s jinym dilem, zaradit jej do dila souborného
nebo vytvaret z produktu nebo jeho ¢asti odvozené dilo,
resp. provadét zpétnou analyzu ¢i dekompilaci zdrojového
kédu; uvedené neni Koncovy uZivatel ani opravnén
umoznit jinym osobam.

Koncovy uZivatel neni oprdvnén opravnéni tvorici soucast
licence nebo podlicence zcela nebo zEasti poskytnout tieti
osobé (tzn. neni opravnén poskytovat podlicence),
resp. neni opravnén jemu poskytnutou licenci nebo
podlicenci postoupit.

Koncovy uZivatel neni, neni-li pisemné sjednano jinak,
opravnén pozadovat od Spolecnosti zdrojové kddy
produktu nebo jeho ¢asti.

Koncovy uZivatel neni povinen produkt vrozsahu
ziskanych opravnéni na zakladé poskytnuté licence nebo
podlicence fakticky uZivat.

Koncovy uZivatel je povinen informovat své zaméstnance,
resp. osoby vykonavajici pro néj cinnost, opravnéné
fakticky uZivat produkt Spolec¢nosti, o podminkach EULA
v aktualnim platném znéni a zajistit jejich dodrzovani.
Koncovy uZivatel ma pravo na poskytovani technické
podpory k produktu pouze na zakladé uzaviené servisni
smlouvy k produktu; servisni smlouva k produktu muze
byt Koncovym uZivatelem uzaviena se Spolec¢nosti nebo
s Partnerem, pokud je ktomu Partner na zdakladé
smluvniho ujednani se Spolecnosti opravnén.
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D. Dusledky poruseni podminek EULA

E.

Spole¢nost je oprdvnéna ovéfovat, zda nedochazi
k poruseni podminek uZiti produktu dle EULA (déle jen
poruseni podminek EULA“). Ma-li Spole¢nost za to,
Ze Koncovy uZivatel porusuje  podminky EULA,
je opravnéna provést audit ¢innosti Koncového uZivatele
ve vztahu k produktu. Tento audit musi byt proveden tak,
aby byly minimalizovany dopady na béZnou provozni
¢innost Koncového uZivatele. Koncovy uZivatel je povinen
poskytnout Spolecnosti za Ucelem fadného provedeni
auditu veskerou nezbytnou soucinnost, resp. dodrzovat
pokyny Spolecnosti a auditorl, a to véetné povinnosti
zajistit  soucinnost dalSich osob. Veskeré naklady
vynaloZené Spolecnosti v souvislosti s auditem ucinénym
podle tohoto ustanoveni nese, v pripadé prokazani
poruseni podminek EULA, Koncovy uZivatel.

Spole¢nost je opravnéna poZadovat po Koncovém
uzivateli ndhradu veskeré Gjmy, ktera ji vznikne v dUsledku
poruseni podminek uZivani produktu ze strany Koncového
uZivatele; za poruseni podminek uZivani produktu
se povazuje uZivani produktu vrozporu s pravnimi
predpisy a/nebo s EULA a/nebo s dokumentaci k produktu
a/nebo s podminkami Partnerem poskytnuté podlicence,
resp. s podminkami sjednanymi se Spole¢nosti mimo
EULA.

V pfipadé poruseni podminek EULA ze strany Koncového
uZivatele je Spoleénost opravnéna uplatnit vuaci
Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni; pravo
na nahradu veskeré Ujmy vzniklé takovym porusenim
Spolecnosti tim neni dotéeno a trvd i po uhrazeni
uplatnéné smluvni pokuty podle tohoto odstavce.

Poruseni podminek EULA Koncovym uZivatelem
je podstatnym porusenim podminek uZivani produktu,
v disledku kterého Koncovy uZivatel ztraci opravnéni
produkt nebo jakoukoli jeho ¢ast dale uzivat, a to, neni-li
mezi SpoleCnosti a Koncovym uZivatelem pisemné
sjednano jinak, az do doby odstranéni zavadného stavu
a Uhrady smluvni sankce, resp. do doby uhrady nahrady
ujmy vzniklé vdasledku poruseni podminek EULA
Spolecnosti.

Odpovédnost Spolecnosti

Spolecnost deklaruje, Ze produkt ma vlastnosti uvedené
v dokumentaci Spolec¢nosti, ktera je zpfistupfiovana
Koncovému  uZivateli zaroveri nebo v souvislosti
s produktem.  Pfipadné nedostatky deklarovanych
vlastnosti, resp. pfipadné vady ¢i chyby produktu jsou
feSeny vyhradné na zakladé uzaviené servisni smlouvy.

Spoleénost, nedohodne-li se sKoncovym uZivatelem
pisemné jinak, nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu
Koncového uZivatele zplsobenou produktem,
resp. neodpovida za nenaplnéni deklarovanych vlastnosti
produktu, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni dat Koncového
uZivatele.

Spole¢nost neodpovida za Skody wvzniklé na IT
infrastrukture Koncového uZivatele zplUsobené
nespravnym uZitim produktu a/nebo zasahem t¥eti osoby
a/nebo vy$si moci a/nebo uZitim produktu vrozporu
s dokumentaci dodavanou k produktu, podminkami EULA,
a/nebo pokyny Partnera ¢i Spoleénosti, a/nebo Umysinym
jednanim ¢i nedbalosti Koncového uZivatele.



F.

Spole¢nost rovnéZz neodpovidd za vady propojeni
produktu sIT infrastrukturou Koncového uZivatele
zpUsobené napf. nesouladem verzi jednotlivych SW,
resp. nespravnou konfiguraci.

Zjisti-li Spole¢nost vadu nebo chybu v produktu, kterd
muZe zpUsobit poskozeni nebo ztratu dat Koncového
uzivatele, poskozeni nebo znieni IT infrastruktury
Koncového uZivatele, nebo kterd muize vést k chybné
interpretaci dat Koncového uZivatele, nebo uvést
Koncového uZivatele v omyl, je povinna neprodlené
o takové vadé nebo chybé produktu Koncového uZivatele
informovat; povinnost informovat Koncového uzivatele
je splnéna i v pfipadé, kdy Spole¢nost informuje Partnera,
ktery poskytl podlicenci k produktu Koncovému uzivateli.

Zavérecna ustanoveni

Toto znéni EULA rusi a nahrazuje ke dni 1.10.2024 znéni
platné od 1.1.2015.

Spoleénost je opravnéna EULA kdykoli jednostranné
zménit ¢ doplnit, pfiemZ je povinna nové, aktudlné
platné znéni EULA uvefejnit na webovych strankach
Spole¢nosti. Utinnost takového nového znéni EULA
nastava ve vztahu ke stavajicimu Koncovému uZivateli
dnem instalace nebo zpfistupnéni updatu nebo upgradu
produktu a ve vztahu k novému Koncovému uZivateli
okamzZikem zpfistupnéni produktu nebo jeho ¢asti.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni EULA zdanlivym,
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni EULA.
Spoleénost se zavazuje nahradit zdanlivé, neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni EULA novym ustanovenim,
jehoZz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému
plvodnim ustanovenim.

Ve vécech neupravenych EULA nebo pisemnym ujednanim
mezi Spole¢nosti a Koncovym uZivatelem se na pravni
vztahy souvisejici s uZivanim produktu Spolec¢nosti
Koncovym uZivatelem uplatni obecné platné predpisy
pravniho fadu Ceské republiky.

V pfipadé zaniku Koncového uZivatele nastupuje jeho
pravni nastupce do pravnich vztahd zakladajicich
oprdvnéni uZivat produkt pouze v pfipadé, Ze je to
vyslovné sjednano ve smlouvé s Partnerem nebo v pfipadé
vyslovného souhlasu Spolecnosti, kterd poskytla licenci
puvodnimu Koncovému uZivateli; vtakovém pfipadé
prechazi na pravniho nastupce Koncového uZivatele také
povinnost dodrzovat EULA v aktudlnim, platném znéni.
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Informace o Spolecnosti:

TESCO SW a.s.
Tel: (+420) 587 333 333
e-mail: tescosw@tescosw.cz / www.tescosw.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2530
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